
JE SUIS CLIENT

POUR ÉVITER UN REFUS D’ENTRÉE
AUJOURD’HUI COMME DEMAIN

Devant l’établissement et avant de me déplacer :
• �Je me renseigne sur la nature de la soirée, sur la tenue vestimentaire 

qui sera acceptée ainsi que sur les tarifs pratiqués.

• �J’adopte un comportement ne risquant pas d’entraîner de trouble 
à l’ordre public aux abords de l’établissement.

Une fois entré :
• �Je me conforme aux règles de bonne conduite dans l’établissement 

et au fonctionnement de l’endroit où je passe la soirée.

• �J’adopte un comportement responsable dans toutes mes 
consommations et si je suis venu en groupe, je veille sur ceux qui 
m’accompagnent.

• �Je respecte les autres clients et le personnel de l’établissement.

• �Je respecte le voisinage quand je sors de l’établissement et ne fais 
pas de bruit.

.

PARIS, LA NUIT, DANS LE VIVRE ENSEMBLE

RETROUVEZ LE SITE
DE LA PRÉFECTURE
DE POLICE 
www.prefecturedepolice.fr

JE SUIS EXPLOITANT
D’UN ÉTABLISSEMENT

• �Je communique en amont par le biais de différents réseaux sur la 
nature des soirées organisées par mon établissement pour pleinement 
informer le public potentiel.

• �J’annonce clairement aux portes de l’établissement si une soirée 
à thèmes ou une programmation spécifique est organisée ; je 
communique le plus largement possible pour le faire savoir.

• �Je forme mes agents pour qu’ils agissent toujours avec calme et 
professionnalisme.

• �Je leur explique mes choix fondés sur des critères objectifs pour ne pas 
refuser les personnes selon des critères discriminatoires interdits par la 
loi.

• ��Je leur demande de ne pas agir selon des considérations d’ordre 
personnel.

• ��J’appose un affichage à l’extérieur de mon établissement s’il est 
complet.

avec la participation de


